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Devoir d’information et de conseil

FMA Assurances met à la disposition des courtiers partenaires un outil de souscription qui 
offre la possibilité d’accomplir l’ensemble des étapes de souscription, de la collecte des 
informations à l’envoi de la documentation et jusqu’à la signature du contrat. 

Afin de vous permettra de remplir complétement votre devoir d'information prévu à l'article 
L.521-2 du Code des assurances, FMA Assurances améliore la FIC mise à disposition. 

Pour bénéficier de cette nouveauté, vous devrez renseigner sur votre extranet les 
informations suivantes :
§ votre forme juridique et votre capital ;
§ vos assureurs partenaires ;
§ vos liens capitalistiques éventuels avec des assureurs ;
§ vos modalités de rémunération ;
§ les coordonnées de votre service de réclamation ;
§ les coordonnées du service de médiation auquel vous adhérez.

FIC – AMELIORATION DU DEVOIR D’INFORMATION

Nouveautés à mettre à jour
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PROCESS SUR L’EXTRANET

Se connecter sur votre espace apporteur rubrique Mon compte

Aller sur Synthèse

Etapes
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PROCESS SUR L’EXTRANET
Etapes Dans : Accueil / Espace apporteur / Synthèse

Cliquer sur modifier 
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PROCESS SUR L’EXTRANET
Etapes Dans : Accueil / Espace apporteur / Synthèse

MAJ des informations Forme juridique et Capital social  
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PROCESS SUR L’EXTRANET
Etapes Dans : Accueil / Espace apporteur / Synthèse / Info complémentaire

Cliquer sur modifier 
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Mettre à jour : 
§ Assureurs partenaires ;
§ Liens capitalistiques avec assureurs ;
§ Modalités de rémunération ;
§ Coordonnées de leur service de réclamation ; 
§ Coordonnées du service de médiation.

PROCESS SUR L’EXTRANET
Etapes Dans : Accueil / Espace apporteur / Synthèse / Info complémentaire

Mise à jour informations
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